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DECLARATIE DE POLITICA A CALITATII

Ca director al C.N. ,,Eudoxiu Hurmuzachi” voi depune toate eforturile pentru mentinerea si
imbunatatirea unui Sistem de Management al Calitatii, pentru realizarea unui invatamant de
performanta la nivel national si pentru continuarea traditiei scolii.

Asigurarea calitatii este un proces colectiv prin care COLEGIUL NATIONAL ,,EUDOXIU
HURMUZACHI” mentine procesul instructiv-educativ la nivelul fixat prin misiunea scolii.

In scopul atingerii acestui obiectiv major:

- ne vom asigura ca necesitatile si cerintele educative pentru formarea elevilor nostri sunt definite si ca
ele sunt In concordanta cu cerintele pietei fortei de munca, la nivel national si international,

- vom pregdti absolventi capabili de a utiliza cunostinte stiintifice, tehnice si cultural umaniste
valoroase, cu sanse reale in competitia pe piata muncii i care sa le asigure o educatie
completa cu avantaje pe termen lung;

- vom asigura in cadrul colegiului un climat de munca bazat pe responsabilitate si respect
reciproc, pentru ca fiecare participant la proces sa-si valorifice la maxim potentialul
profesional si intelectual;

- vom incuraja implicarea intregului personal al colegiului In cunoasterea, intelegerea si
imbunatatirea intregului proces de educatie si fomare a elevilor nostri in concordantd cu
necesitatile ce decurg din transformarile societatii;

- vom utiliza tehnologia informationald, ca suport al Tmbunatatirii continue a calitatii
procesului de invatamant, la toate nivelele de organizare si de catre toti factorii implicati, si
pentru asigurarea transparenfei acestui proces la toate nivelele de organizare a sistemului
educational;

- vom implica profesorii si elevii colegiului pentru a aduce o contributie importanta la
dezvoltarea comunitatii in care traiesc prin implicare in viata societatii.

Scopul sistemului de management al calitatii nu este numai garantarea unei calitati
corespunzatoare a proceselor ci si imbundtatirea continud a calitdtii acestora. Pentru a Intéri si
consolida reputatia scolii noastre este esential ca intreg personalul didactic si nedidactic sa adere la
politica si procedurile calitatii, iar procesul de Tnvatdmant, cel de cercetare cat si serviciile sa fie
indreptate spre excelenta.

Tinand cont de traditia scolii, de aproape un secol si jumatate, pe baza experientei acumulate
in promovarea valorilor stiintei i a culturii universale, Colegiul National ,,Eudoxiu Hurmuzachi’din
Réadauti 1isi propune sa urce in topul liceelor din Romania, iar elevii sdi sa obtina rezultate care sa
certifice calitatea educatiei oferite, atat la nivel national cat si international.

Prin prezenta declaratie, scrisd si semnatd, echipa manageriala a COLEGIULUI
NATIONAL ,,EUDOXIU HURMUZACHI” asigura adoptarea si promovarea unei politici in
domeniile calitatii, care ia in considerare principiile managementului calitatii.

DIRECTOR, DIRECTOR ADJUNCT,
PROF. PUIU ADRIAN NICOLAE PROF. LUMINTA LAZARESCU



MOTIVATIA

Colegiul National ” Eudoxiu Hurmuzachi” Radauti, a luat fiinta in urma cu 145 de ani pentru
a raspunde nevoilor de instruire si educare ale copiilor din Radauti si zona suburbana limitrofa.
Respectand traditiile locale si nationale si cuceririle stiintelor moderne, colectivul de cadre
didactice depune eforturi pentru educarea tinerei generatii in spiritul respectdrii drepturilor si
libertatilor fundamentale ale omului, al demnitétii si al tolerantei, al schimbului liber de opinii.
Formarea personalitatii umane este finalitatea pe care o realizdm prin insusirea cunostintelor

.....

fata de valorile moral-civice, fata de respectul pentru natura si mediul inconjurator.
Colegiul National” Eudoxiu Hurmuzachi” Radauti isi propune, bazandu-se pe sprijinul
comunitatii, sa contribuie la dezvoltarea personalitatii copiilor, la profesionalizarea lor si la

integrarea sociala.

Pentru a realiza o buna diagnoza a organizatiei scolare, am apelat la metoda (tehnicd) SWOT,
analizand atat mediul intern cat si mediul extern, pe urmatoarele paliere:

Oferta curriculara

Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari

e Pentru fiecare e Oferta CDS nu Oferta consistenta Insuficienta
nivel de satisface nevoile de formare diversificare si
scolarizare, tuturor elevilor profesionald prin adecvare a CDS
scoala dispune din perspectiva CCD, Usv la cerintele si
de intregul pregatirii pentru Resurse financiare solicitarile
material accedere 1n destinate formarii elevilor si
curricular invatamantul profesionale a parintilor poate
(planuri de superior; cadrelor didactice scadea motivatia
invitimant, e Cadrele Extinderea ofertei acestora pentru
programe didactice nu au MEN pentru invatare precum
scolare, domenii de manuale gratuite si interesul
programe competenti ptr. ciclul superior pentru acesta
scolare pentru a al liceului unitate de
alternative, implementa Oferta CDS invatamant.
auxiliare optionale din contribuie la Baza materiala
curriculare, alte sfere de dezvoltarea unei existentd nu
manuale interes decat din motivatii permite
alternative, sfera propriei intrinseci pentru realizarea tuturor
caiete de lucru, discipline invatare; optiunilor,
ghiduri de e Insuficienta CDS permite solicitarilor
aplicare, valorificare a dezvoltarea beneficiarilor
indrumatoare, ofertei de cursuri abilitatilor directi;
etc). optionale individuale. Comunicarea

e Existd o ofertd cuprinsa in deficitara intre
CDS




consistenta oferta e Colaborarea cu scoala si
fundamentata ministerului ISJ in vederea comunitatea
pe propunerile Numir mic de realizarii locala poate
cadrelor optionale trasns curricumului afecta buna
didactice si pe si e Sustinerea organizare a
consultarea crosscuriculare financiara oferita curriculumului
beneficiarilor Repartizarea de Asociatia de scolii.
Oferta optionalelor la parinti pentru Scaderea
diversificata de nivel de colectiv achizitionare de numarului
activitati de clasd si nu la resurse curriculare populatiei
educative nivel de grupi si pentru scolare;
extragcolare constituita pe modernizarea Scaderea
care include baza optiunilor demersului de nivelului de
activitati exprimate de instruire prin pregatire a
consacrate elevi achizitionare de elevilor de
Lipsa videoproiectoare gimnaziu
suporturilor de si laptopuri in Cresterea
curs pentru clase neconcordantei
unele optionalele dintre cerintele
cuprinse in programelor
oferta CDS scolare si nivelul
de pregatire al
elevilor si de
dezvoltare a
competentelor
specifice pe
discipline
RESURSELE UMANE
Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari
Personal didactic e Slaba motivare e Numarul de Scaderea
calificat in procent datorita salariilor intalniri s1 motivatiei si
de 100% (56 mici; activitati interesului
cadre); e Conservatorismul comune ale pentru
Ponderea cadrelor si rezistenta la cadrelor activitatile
didactice titulare schimbare a unor didactice profesionale
este de 76% si cu cadre didactice; inafara orelor (colaborarea cu
grad didactic I'siIl | e Conservatorismul de curs parintii,
este Tn numar de unor cadre favorizeaza perfectionarea,
37 respectiv 11; didactice privind impartasirea activitatile
Ponderea cadrelor aspecte precum: experientet, extracurriculare,
didactice cu organizarea si cresterea confectionarea
performante in desfasurarea gradului de materialelor
activitatea lectiilor, centrarea coeziune a didactice,




didactica este de
peste 65 %;
Relatiile
interpersonale
(profesor-elev,
profesori-parinti,
profesor-profesor,
conducere-
subalterni, etc.)
existente
favorizeaza
existenta unui
climat educational
deschis, stimulativ;
Exista o buna
delimitare a
responsabilitatilor
cadrelor
didactice(existenta
unui numar de
peste ....... de
comisii_pe diverse
probleme) precum
si 0 buna
coordonare a
acestora;
Ameliorarea
relatiel profesor-
elev prin
intermediul
Consiliului
elevilor.

activitatii
didactice pe
nevoile elevului,
informatizarea
invatamantului
etc.

Demersuri
didactice rutinare
Slaba formare a
cadrelor didactice
pe alte domenii de
competenta care
sa sustina
diversificarea
CDS in vederea
formarii la elevi a
unor aptitudini
social-civice,
necesare
dezvoltarii
armonioase a
personalitatii si
incluziunii sociale
si pe piata muncii
Promovarea
individuatismului
si pragmatismului
Lispa unor echipe
de lucru pe
scrierea si
implementarea
proiectelor
europene

Lipsa de interes a
cadrelor didactice
pentru mobilitati
individuale

Lipsa
competentelor de
lucru eficient cu
adultii/parintii

grupului, o
mai buna
comunicare;
Varietatea
cursurilor de
formare si
perfectionare
organizate
prin ISJ,
CCD, MEN,
Universitati,
Programul
Erasmus;
Sustinerea
financiara a
formarii
continue de
catre scoald;
Intalnirile
frecvente
intre parinti si
cadrele
didactice
(sedintele cu
parintii,
lectorate,
convorbiri
individuale,
etc.
Diseminarea
unor modele
de buna
practica
Activitatile
metodice
organizate la
nivel zonal

pregdtirea cu
profesionalism a
lectiilor, etc.);
Scaderea
prestigiului unor
cadre didactice
prin pensionarea
unor profesori
recunoscuti pe
plan local;
Scaderea
gradului de
implicare a
familiei in viata
scolara a copiilor
ca urmare a
manifestarii
crizei de timp a
parintilor
cauzata de
actuala situatie
economica Acest
lucru se reflecta
atat in relatia
profesor-elev cat
siin
performantele
scolare ale
elevilor.
Scaderea
influentei scolii
st familiei in
formarea tinerei
generatii si
adoptarea de
catre aceasta a
unor modele
negative




RESURSE MATERIALE SI FINANCIARE

Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari
Starea fizica f. Fondul de Posibilitatea Administrarea
buna a spatiilor carte al implementarii necorespunzatoare
scolare si bibliotecii nu reale a procesului a resurselor
incadrarea in este de descentralizare materiale si
normele de reactualizat; si autonomia financiare
igiena biblioteca nu institutionald; existente;
corespunzatoare este conectata Existenta Degradarea
Asigurarea la internet; parteneriatelor cu spatiilor scolare
echipamentelor Programul comunitatea locala datorita fondurilor
de redare video Ebibliofil nu ( Primaria banesti limitate
a informatiei la este utilizat Radauti, CRP, alocate de
nivelul fiecarei eficient ONG-uri, Politia Primaria Radauti;
clase din corpul intrucat nu s-a Radauti etc.) Constiinta morala
de cladire A realizat Identificarea unor a elevilor privind
Amenajare de introducerea surse de venit intretinerea si
cabinete si fondului de extrabugetare pastrarea spatiilor
laboratoare carte in (inchirieri spatii, scolare,
pentru toate format altele); Ritmul accelerat al
disciplinele electronic; Oferta de servicii schimbdrilor
Scoala dispune Dotarea cu educationale catre tehnologice
teren de sport si statii de lucru comunitate contra- conduce la uzura
de salad de pentru cost moral si fizicd a
gimnastica; informatica Aplicare pentru echipamentelor
Scoala are este accesarea unor existente.
biblioteca si sala deficitara; fonduri europene
de lectura. Mijloacele Obtinerea unor
Spatiul permite didactice nu sponsorizari de la
efectuarea sunt in acord reprezentanti ai
programului cu timpurile mediului de
scolar intr-un actuale; afaceri local
singur schimb. Internetul nu

poate fi

accesat din

salile de clasa




RELATII COMUNITARE

Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari

e Semestrial, e Slabe legaturi | e Disponibilitateasi | o Organizarea
Comisia de parteneriat responsabilitatea defectuoasa a unor
metodica a cu ONG-uri; unor institutii de a activitdti de
dirigintilor e Existenta veni 1n sprijinul parteriat poate
organizeaza parteneriatelo scolii (ONG-uri conduce la
intalniri cu r educationale (C.C.D.G), diminuarea sau
reprezentanti ai cu colegii, Primaria Radauti, chiar inversarea
Politiei Radauti, licee Ocolul Silvic efectelor asteptate;
in scopul tehnologice Suceava, etc.); e Nivelul de educatie
prevenirii in vederea e Organizarea de si timpul limitat al
fenomenului de realizarii unei schimburi de parintilor poate
delicventa mai bune experienta cu conduce la slaba
juvenila; orientari unitati de implicare a

e Continuarea scolare a invatdmant acestora In viata
proiectelor si absolventilor; reprezentative din scolii;
parteneriatelor e Putine judet si din tara; e Instabilitate sociala
organizate cu activitati e Organizarea de sl economica a
institutii, unitati extracurri- activitati comune institutiilor,
de Invatamant culare care cu diferite unitatilor
din judet, din implica institutii, unitati partenere.
tard si participarea si de invatamant cu
strainatate; implicarea participarea

o Inscrierea mai activd a parintilor.
Unitatii scolare parintilor in
in Programul viata scolii.
Mondial ECO-
SCOALA,
incepand cu
anul scolar
2005-2006;

o Realizarea de
parteneriate
educationale cu
alte institutii si
unitati de
invatamant din
judet si din tara;

In contextul integririi europene, idealul comunititii scolare din cadrul colegiului
Hurmuzachi vizeaza viata scolara diversificata, democratica si interculturald, care sa ii implice pe

elevi, profesori si parteneri sociali in activitati generatoare de satisfactii.



Demersul nostru didactic, centrat pe exigentele contemporane si pe nevoile dezvoltarii
personale, va urmari optimizarea competentelor profesorilor si ale elevilor, contribuind in felul
acesta la consolidarea misiunii unitatii

Institutie de elitd a invatdmantului bucovinean si romanesc, Colegiul National ,,Eudoxiu
Hurmuzachi”, a carui existenta strdjuie de un veac si jumadtate la portile educatiei, se impune prin
traditie si daruiere, prin unicitatea spiritului existent. Valorificand o traditie educationala indelungata
care si-a dovedit eficienta in decursul timpului, prin formarea unor personalititi marcante in toate
domeniile vietii sociale, culturale si economice din tard si din strdindtate, Colegiul National
»Budoxiu Hurmuzachi” face azi, din psihologia succesului o parte componenta a etosului scolii.

In contextul integririi europene, idealul comunitatii noastre educative este o viatd scolara
diversificata, democratica i interculturald, care sa i implice pe elevi, profesori si parteneri sociali
in activitati relevante din perspectiva formarii competentelor necesare accederii in invatamantul
superior si pe piata muncii dar si formarii elevilor ca personalitati deschise, active, investigative.

Ne propunem sa devenim o scoala a excelentei, la standarde europene, care sa inspire elevilor
si parintilor incredere in calitatea actului educational, confort psihic si intelectual, dezvoltarea unei
personalitdti autonome si satisfactie In raport cu activitatile/proiectele derulate.

In acest context, calitatea serviciilor educationale oferite vizeaza atingerea standardelor de
calitate si ridicarea gradului de indeplinire a asteptarilor beneficiarilor, asteptari care trebuie
identificate pe termen scurt si lung.

Strategia adoptata la nivelul Colegiului National ,,Eudoxiu Hurmuzachi” este derivata dintr-
o analizd profunda a mediului intern §i extern si ea constd in valorificarea punctelor tari ale
organizatiei $i a oportunitatilor oferite de mediul extern n scopul ameliordrii punctelor slabe si
diminuarii amenintarilor.

Toate activitatile se vor derula intr-o interdependenta continua de la demersul proiectiv,
realizarea activitatilor, evaluare , revizuirea si imbunatatirea. Acest ciclu se va repeta in fiecare an

scolar, urmarind imbunatatirea continua rezultatelor si cresterea satisfactiei beneficiarilor.



Viziunea Colegiului National ,,Eudoxiu Hurmuzachi”

” A

Colegiul National ,Eudoxiu Hurmuzachi” isi propune cresterea si diversificarea nivelul
de expertiza in sfera serviciilor educationale, pentru a oferi elevilor demersuri de instruire
si formare particularizate, in acord cu potentialul si aspiratiile proprii si cu cerintele pietei
muncii, precum si oportunitati de dezvoltare personala si profesionala care sa faciliteze
adaptarea la schimbarile mediului economic si social si integrarea activa in societatea

informationala si a cunoasterii.
Misiunea C.N.E.H

Misiunea Colegiului National ,Eudoxiu Hurmuzachi” este de a crea, prin calitatea
inaltd a educatiei oferite, premisele dezvoltarii tinerilor ca personalitati capabile sa se
implice in dezvoltarea comunitatii in care traiesc si sa se adapteze cerintelor societatii
informationale si a cunoasterii.

Pentru a veni in intdmpinarea nevoilor societatii si ale beneficiarilor, Colegiul
National ,Eudoxiu Hurmuzachi” va asigura, printr-un management eficient, adaptarea
permanentd a ofertei educationale la cerintele pietei muncii, dezvoltarea continua a
resurselor si strategiilor educationale si un invatamant incluziv, centrat pe valorile
democratiei, nediscriminarii, diversitatii si implicarii active in viata comunitatii.

Vom urmari dezvoltarea parteneriatului scoala-familie si valorificarea oportunitatilor
oferite de programele si proiectele educative nationale si internationale in vederea
asigurarii dimensiunii europene a educatiei, a transferului si recunoasterii rezultatelor
invatarii dobandite de elevi, impartasirii experientelor de succes si a bunelor practici
educationale, transdisciplinare, interculturale, inovative, centrate pe cultivarea creativitatii

si a eficacitatii educationale.

»ACTIUNE COLECTIVA, CUNOASTERE, COMPETENTA,

PERFORMANT/;\, INTEGRARE!”’



PARTEA a ll-a

PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE A CALITATII

Tinta 1: Implementarea unui sistem eficient de asigurare a calitatii in cadrul unititii scolare, capabil sa ofere un feed-back consistent si

valid

Obiectiv 1: Imbuniitiitirea functionalititii sistemului de asigurare a calititii in cadrul colegiului

Actiuni pentru Rezultate Termen de Resurse Responsabilititi Indicatori de

atingerea asteptate realizare performanta

obiectivului

Constituirea legala | PO de constituire a | Septembrie Legislatia in Resp. comisie PO eclaborata

a structurilor de comisiei elaborata vigoare elaborare PO PV informare CP

asigurare a calitatii | Comisie de Director Decizie numire

in cadrul colegiului | evaluare si coordonator
asigurarea calitatii Decizie compon.
legal constituitad comisie

Respectarea PO

Planificarea Elaborarea 10 octombrie Competente Director Documente (3) in

activitatii comisiei | Strategiei de manageriale si Reprezentanti CA | format letric
asigurare a calitatii proiective inregistrate in reg.

Operationalizarea
strategiei

Resurse de timp

Coordonator CEAC
Membrii CEAC

Intrari-iesiri
si postate pe site-ul

Intocmirea planului Consumabile scolii si pe

de activitati al platforma ARACIP

comisiei
Monitorizarea Intocmirea Permanent Competente Document in
activitatii graficului de proiective format letric
personalului monitorizare ca inregistrate 1n reg.

anexa la planul
managerial al
directorului

Resurse de timp

Consumabile

Intrari-iesiri




Actiuni de
monitorizare a
activitatii educative
si asistente la ore
Monitorizarea
activitatii la nivelul
compartimentelor

Minim 2 rapoarte
de monitorizare
inregistrate
Asistente min.
pentru 70% din
profesori

Minim un raport de
monitorizare a
activitatii si
performantei
semestrial la
nivelul fiecarui
compartiment

Evaluarea interna a
activitatii la nivel
de compartimente

PO puncte tari,
puncte slabe
Analiza activitatii
desfasurate

Octombrie/februarie

Resurse de timp

Consumabile

Director

Director adjunct
Sefi compartimente
CEAC

PO elaborata si
adusa la cunostinta
personalului
Rapoarte de analiza
semestriale si
anuale la nivel de
colegiu si
compartimente

Diseminarea
exemplelor de buna
practica si
rezultatelor
obtinute in
imbunatatirea
calitdtii

Analiza activitatii
desfasurate

Planuri de
imbunatatire
elaborate si aplicate

Noiembrie/martie

Resurse de timp

Consumabile

Director

Director adjunct
Sefi compartimente
CEAC

Sinteza a raportului
facuta publica

Min. un plan de
imbunatatire
elaborat si aplicat
anual pe fiecare
compartiment

Obiectiv 2: Cresterea gradului de raportare a demersurilor m

anageriale si educationale la standardele de calitate

Actiuni pentru
atingerea
obiectivului

Rezultate
asteptate

Termen

Resurse

Responsabilitati

Indicatori de
performanta

11




Formarea continua | Participare la Semestrial CV deplasare Director Adev. participare
a personalului de reuniuni Director adjunct reuniuni
conducere pentru manageriale Sefi compartimente | manageriale
cunoasterea si Formare prin Anual CV curs formare Resp. comisii Un curs de
aplicarea participare la (10.000 ron) metodice formare/an la care
mecanismelor de cursuri participa directorii
evaluare si Studiu individual Permanent sl resp.

asigurare a calitatii compartimente
Informarea Intruniri tematice Cf. graficului Resurse de timp Responsabili Minim 2 sedinte

permanenta a
personalului in
legatura cu
standardele de
calitate si cu
indicatorii de
performanta
asociati acestora

organizate
Sedinte de analiza
Sedinte ale CP
Corespondenta
tematica

sedintelor CA, CP,
CEAC

Consumabile pentru
multiplicare
materiale
informative

structuri si comisii
de lucru

tematice
organizate/semestru
Afisare pe site
Corespondenta e-
mail minim 2
trimiteri/semestrial
cu tema

Completarea si
revizuirea
permanenta a bazei
procedurale in
acord cu activitatile
specifice unitatii
scolare

Baza procedurala
care sa acopere
min. 80% din
activitatile
procedurabile
identificate
Revizuiri in accord
cu modificarile
legislative sau care
se impun

Anual
De cate ori este
cazul

Resurse de timp
Consumabile pentru
multiplicare
materiale
informative

CEAC
Comisia elaborare
si verificare PO

Toate procedurile
sunt actualizate
Reviziile sunt
realizate in
concordanta cu
necesitdtile
identificate

Min. 5 proceduri
noi, elaborate la niv
dif. compartim.
semestrial

Dezvoltarea unui
sistem eficient de
informare a
personalului in
legdtura cu
procedurile interne

Elaborarea
caietului de
proceduri CEAC
Coltul informativ
CEAC

Semestrial

Resurse de timp
Consumabile pentru
multiplicare
materiale
informative

CEAC
Responsabilii de
compartimente
functionale, comisii
metodice de lucru
s.a.

Caiet de proceduri
CEAC in format
letric

Coltul CEAC cu
materiale
informative

12



Transmitere in
format electronic -
personal

Postare pe site PO

amenajat In
cancelarie

PO scanate si
postate pe site

Asigurarea aplicarii | Utilizarea PO 1n Permanent Resurse de timp CEAC Dovezi ale aplicarii
procedurilor activitatea Consumabile Conducerea scolii | PO in doc. de
operationale interne | cotidiana Multilicare PO evidenta ale

de catre toti activitatii unitatii
angajatii

Monitorizarea si Monitorizarea Semestrial Consumabile Coordonator CEAC | Raport semestrial
evaluarea actiunilor | aplicarii PO Res. de timp CEAC

si rezultatelor care
atestd imbunatatirea
calitatii In unitatea
scolard

Analiza modului in
care se aplica PO

Raport anual
CEAC

Obiectiv 3 : Motivarea cadrelor didactice pentru a desfasura activititi instructiv-educative in concordanta cu standardele de

calitate
Actiuni pentru Rezultate Termen Resurse Responsabilitati Indicatori de
atingerea asteptate performanta
obiectivului
Monitorizarea Realizarea Cf. planificarii Consumabile Director Grafice de
permanenta a asistentelor si graficul de Res. de timp Director adjunct planificare
proiectarii si interasistentelor la | monitorizare al Resp. asistente/
desfasurarii ore si la activitati directorului si resp. comisii/colective de | interasistente
activitatii educative comisii/colective de catedra Fise de observatie
instructiv-educative | Completare fise catedra completate
observare Obs. in rapoartele
Discutii metodice de analiza
Planuri de
imbunatatire
elaborate

13



Multiplicarea
activitatilor
demonstrative
centrate pe metode

Lectii deschise si
actiivtati educative
organizate in cadrul
comisiilor, unor

Cf. programelor de
activitate ale
comisiilor metodice
Graficul

In cf. cu resursele
necesare prevazute
in planif. Orelor si
activitatilor

Cadre didactice

Minim 5 activitati
demonstrative si 5
activitati

educative/an desf.

activ-participative | proiecte etc. activitatilor in cadru organizat
extrascolare

Sustinerea si Analiza nevoi Septembrie CV curs formare Resp. comisie dezv. | Chestionar

orientarca formarii | formare realizata (25X450 ron) profesionala prelucrat

profesionale a Plan de dezv.

cadrelor didactice profesionala Document in

in concordanta cu elaborat format letric

nevoile identificate | Curs de formare inregistrat

de crestere a organizat Noiembrie/ CCD Suceava Un curs de formare

calitatii Nr. mai mare de Decembrie Contabil organizat pentru
prof. Formati si Cadre didactice minim 25 pers.
prin alte forme de
perfectionare Permanent Minim 10 profesori
Rezultatele aplicarii participa la
competentelor conferinte,
dobandite prin Permanent simpozioane etc. pe

participare la

cursuri, conferinte,
simpozioane etc in
practica educativa

an

50% dintre
profesorii
participanti
folosesc noile
cunostinte, compe-
tente 1n activitatea
scolara

Obtinerea unui
feed-back relevant
de la beneficiari
privitor la calitatea
procesului
instructiv-educativ

Aplicarea unui
chestionar privind
gradul de satisfatie
al elevilor privind
procesul instructiv-
educativ

Decembrie/martie

Consumabile
multiplicare
chestionar

Membrii CEAC

Coordonator CEAC

Chestionar aplicat

pe un esantion de
400 elevi

llustrarea grafica a
rezultatelor
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Centralizare
rezultate
Dezbatere in CP
Masuri remediale

Evidentierea unor
problem legate de
procesul instructiv-
educativ

Valorificarea feed-
back-ului obtinut de
la elevi pentru
reevaludri/revizuiri

Elaborare si
aplicare de masuri
corective

Aprilie-iunie

Cadre didactice
Director

Rezolvarea unor
probleme
identificate
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PARTEA all-a
PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE A CALITATII

Tinta 2: Proiectarea unui sistem propriu de monitorizare si evaluare a activitatii intregului colectiv al scolii care sa faciliteze

evaluarea interna

Obiectiv 1: Monitorizarea permanenta activitatii colectivului in vederea procurarii/comunicarii dovezilor necesare evaludrii interne

Actiuni pentru Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilitati | Indicatori de realizare
atingerea
obiectivului:
Completarea dosarului | Formulare de Permanent | Ghid de bune Comisia CEAC Dosar instrumente de
de instrumente de monitorizare a practici monitorizare
monitorizare al CEAC | activitatii Consumabile
Informarea 80% de nr. de angajati | Anual Ghiduri de bune CEAC Minim 2 sesiuni de
permanenta a au cunostinte legate de practici Membrii CEAC informare organizate
personalului in finalitatea Standarde de
legatura cu demersurilor de evaluare
standardele si asigurare a calitatii Consumabile
indicatorii de 50 ron Coordonator
performanta asociati
fiecarui domeniu si
criteriu al calitatii
Dezvoltarea bazei de | Completarea/ Permanent | Ghiduri de bune Coordonator Minim 2 activitati/an
instrumente de revizuirea permanenta practici CEAC din planul comisiei vor
evaluare a CEAC a mapei de Standarde de Membrii CEAC avea aceastd tema
instrumente de evaluare Responsabili 10 instrumente revizuite
monitorizare si Consumabile comisii metodice | 5 noi instrumente
evaluare CEAC 50 ron si de lucru pe realizate
probleme
Dezvoltarea Imbunatatirea Anual, Resurse Coordonator O activitate de instruire
competentelor de procesului de evaluare | septembrie | De timp CEAC organizata
evaluare a gradului de | interna Consumabile Membrii CEAC | Toti membrii CEAC se
realizare a si de identificare a necesare implica in activitatea de

indicatorilor de
performanta asociati
standardelor (de acre-
ditare si de referintd)

dovezilor de catre
membrii CEAC

multiplicarii fiselor
Internet

evaluare interna
Autoevaluare interna
corect realizata
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de catre membrii
CEAC
Obiectiv 2: Asigurarea bazei procedurale necesare unei autoevaluari interne corecte si valide
Actiuni pentru Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilititi | Indicatori de realizare
atingerea
obiectivului:
Analiza bazei Identificarea punctelor | Noiembrie | De timp Coordonator PV constatare
procedurale existente | tari si slabe Lista procedurilor CEAC
Stabilorea actiunilor obligatorii
de revizuire
Elaborarea listei Lista intocmita cu Decembrie | Timp Membrii CEAC Lista intocmita
activitatilor procedura- | activitatile de evaluare consumabile PV comisie
bile in domeniul interna care nu dispun
autoevaludrii interne | de proceduri
Elaborarea PO elaborate lanuarie Consumabile Membrii CEAC PO elaborate
procedurilor necesare necesare
multiplicarii
procedurilor
Resurse de timp
Revizuirea PO revizuite lanuarie- Consumabile Membrii CEAC PO revizuite
procedurilor CEAC aprilie necesare
existente in acord cu multiplicarii
modificarile survenite procedurilor
Informarea Activitati de informare | lanuarie- Timp Responsabilii cu | Informarea intregului
personalului si organizate aprilie Mijloace diferite de | informarea si personal
aplicarea PO comunicare aplicarea Exista dovezi de
aplicare a PO
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.1. Implementarea a cel putin 4 actiuni eficiente / semestru care sa conduca la indeplinirea descriptorilor

de calitate de la indicatorii apreciati cu calificativ ” bine” la indicatori cu calificativ "foarte bine”.

NI Actiuni pentru

atingerea Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilitati Indlcator_l de performanta
crt. e . ; d si evaluare
obiectivului >
Evaluarea gradului
de atingere a Evaluarea PDI prin analiza
obiectivelor PDI in dovezilor de indeplinire a
primul an de ] . planului operational de
implementare 10-30 Timp Gruplucru | licare a PDI in 2017/2018
L septembrie | consumabile desemnat .
Stabilirea punctelor Raport de analiza elaborat —
slabe si identificarea metoda analiza SWOT si
aspectelor care validat in CA
o trebuie revizuite
1. | Revizuirea PDI Consumabile
Consultarea )
A Timp . .
beneficiarilor in , Chestionare aplicate
N 1-10 elaborare si Conducerea AR
legatura cu aspectele : : g N (personal, elevi, parinti) si
> octombrie aplicare, scolii ) 7S
ce necesita , g interpretate
N S interpretare
imbunatatiri :
’ chestionar
Revizuirea PDI 10'15. Consumabile Grup lucru PDI revizuit aprobat CA
octombrie desemnat
AS|gurar(_aa Program acces Programul de functionare al
accesului . . S o
. . profesori si elevi in laboratoarelor de informatica
profesorilor si ’ . i .
. ; laboratoarele de Profesori este afisat si cunoscut de
elevilor in . e , . A
informatica informatica prof. si elevi pentru orele de
laboratoarele 5 . 10.09 . < AN o
2. . . In timpul programului consumabile elaboreaza disciplina si alte discipline
de informatica N 10.10 A ’
o g L n scolar si in afara Prof. diriginti Program elaborat pentru
in timpul si in ’ N , 2 N N
afara acestuia elaborat informeaza acces in laborator in afa_ra
. Beneficiari informati orelor de program (elevi,
programului ’ )
profesori)
scolar
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.1. Implementarea a cel putin 4 actiuni eficiente / semestru care sa conduca la indeplinirea descriptorilor
de calitate de la indicatorii apreciati cu calificativ ” bine” la indicatori cu calificativ "foarte bine”.

NI Actiuni pentru

Indicatori de performanta

atingerea Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilitati .
crt. .2 . ; ; si evaluare
obiectivului 5
. . y Resp. comisie metodice
Lo Registru evidenta , I
Monitorizarea . ’ informatica asigura existenta
radului de utilizare laboratoare si completarea registrului’
gra Raport semestrial 10.10- Consumabile | Membrii CEAC . p€ 9
3. | utilizare a L N . ) . pentru fiecare laborator
monitorizare intocmit 10.12 Timp desemnati L
laboratoarelor . ’ Raport de minitorizare
] . . Si prezentat N o
de informatica ’ . intocmit si inaintat spre
conducerii A
validare in CA
. Sistem acces actualizat
Asigurarea ; :
: s Introducerea elevilor din cl.
, functionalitatii N
Asigurarea . . : . a IX-a in sistemul de acces
; C . sistemului de acces Director/firma -
sigurantei si - - T pe baza de cartele
£y pe baza de cartela si specializata A
controlului . : g 10.09. o individuale
4. . . a sistemului de Prof. diriginti N
circulatiei , 30.09 . o Prelucrarea procedurii de
L supraveghere video Director adjunct - .
elevilor in , o acces in unitate
. Programarea Profesori serviciu , ; ..
corpurile B,C SR Grafic profesori de serviciu
serviciului o pe:
rofesorilor cladirile B, C elaborat
P PV intocmite
Elaborarea strategiei
scolii pentru
identificar , Tim , r ie— men
Cregte_rga" Ade tificarea, octombrie P Director Strategie .docu ent
capacitatii inregistrarea, experienta elaborat si aprobat
scolii de prevenirea si corectia
5 identificare, perturbarilor majore
inregistrar e
©g S.t are, Informarea . Sedinta de informare CP
prevenire, personalului in s o
. N , : organizata, cu participarea
corectie a legatura cu aplicarea : Timp , "
Y o .. octombrie o Director tuturor categoriilor de
perturbarilor strategiei scolii experienta ersonal
majore pentru identificarea, P

inregistrarea,

PV informare
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.1. Implementarea a cel putin 4 actiuni eficiente / semestru care sa conduca la indeplinirea descriptorilor
de calitate de la indicatorii apreciati cu calificativ ” bine” la indicatori cu calificativ "foarte bine”.

Actiuni pentru

N atingerea Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilitati Indlcat0|t| de performanta
crt. S S . ; ; si evaluare
obiectivului 5
prevenirea si corectia
perturbarilor majore
Asigurarea
functionarii unitatii .
<’ < : Comisia de
fara perturbari .| Consumabile
. Septembrie : elaborare a Orar elaborat
majore — elaborarea Timp
. : schemelor orare
si aprobarea orarului
Procedura prevenire .
< Consumabile R y
perturbari este . : PO revizuita si adusa la
R Septembrie Timp Coordonator . g .
revizuita si : X cunostinta personalului
4 . octombrie | Cunostinte CEAC .
cunoscuta de toti AT PV informare
- T legislative
membrii personalului
Elabc.)rarea graflcgllw . Director Grafic utilizare spatii scolare
de utilizare a spatiilor .| Consumabile - ; 7
s ’ Septembrie . Resp. comisii elaborat si aprobat in CA
scolare si i Timp . e ,
’ ’ 10-30 metodice Grafice utilizare afisate
nformarea consultare L : A
L Prof. diriginti PV informare beneficiari
beneficiarilor ’
Asigurarea . i
SR s Cereri invoire colegiala
functionarii scolii fara .
T T Formulare , elaborate in acord cu
perturbari majore — . Director : :
Permanent tip cerintele legale/asigurare
respectarea : Secretar sef . AN .
Registru ’ suplinire calificata/inlocuitor

conditiilor legale de
invoire

Registru invoiri completat
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.1. Implementarea a cel putin 4 actiuni eficiente / semestru care sa conduca la indeplinirea descriptorilor

de calitate de la indicatorii apreciati cu calificativ ” bine” la indicatori cu calificativ "foarte bine”.

Actiuni pentru

Nr. . ...... | Indicatori de performanta
atingerea Rezultate asteptate | Termen Resurse | Responsabilitati . P ’
crt. S S . ; ; si evaluare
obiectivului ’
Elaborare scheme
orare situatii , Comisi Scheme orare acoperire
; .| Consumabile . .
absentare Octombrie Him aelaborare cadre didactice absentare
nemotivata cadre P scheme orare nemotivata —elaborate
didactice
Asigurarea accesului .| Abonament , Acces internet wireless
. : Septembrie Director . .
la internet prin : lunar . . asigurat prin montarea a 5
. N octombrie Serv. financiar
wireless in corpul A 297,5 Euro routere
Conducerea . .. y
scolii Toti profesorii au adresa de
Facilitarea LV gmail creata
O .- Inginer sistem - N
. Lo comunicarii in Permanent Cost servicii Responsabil Se utilizeaza pentru
Imbunatatirea | interiorul scolii internet com F;rtimente centralizarea datelor dif.
6. | accesuluila folosind TIC S.p ] Platforme google, e-mail,
echipamente de >l comisli messenger
comunicare metodice _ _ .
. Utilizarea de catre profesori a
Modernizarea - ,
i Cost servicii resurselor educationale on-
procesului de : . ’
oo . internet line
invatare prin ) Cadrele .
’ Permanent Timp : i Consemnarea in fisele de
accesarea unor . , didactice T
: informare si observare a lectiei situatiile
resurse educationale - g . : y
: ’ utilizare in care acest lucru a fost
on-line . o :
realizat de catre profesori
o < ixq: Responsabili
Imbunatatirea . . pon
.’ Analiza de nevoi la , compartimente s IO
7. | accesului . . | Consumabile . Lista de necesitati/prioritati
nivelul Octombrie Resp. consiliu ’ ’

personalului la
echipamente

compartimentelor

timp

curriculum
Serv. financiar

ntocmita
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.1. Implementarea a cel putin 4 actiuni eficiente / semestru care sa conduca la indeplinirea descriptorilor

de calitate de la indicatorii apreciati cu calificativ ” bine” la indicatori cu calificativ "foarte bine”.

Nr.

Actiuni pentru

Indicatori de performanta

atingerea Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilitati .
crt. S S . ; ; si evaluare
obiectivului ’
Achizitionarea de
echipamente
(calculat_oare s , Sistem de calcul directiune
laptopuri) pentru dif. . , Director o ’
: - Noiembrie- . achizitionat
compartimente in . 7.500 RON Serviciul . o N
e martie : . 3 laptopuri achizitionate in cf.
vederea utilizarii lor financiar . SR
. . cu lista de necesitati
in interesul scolii si ’
procesului instructiv-
educativ
Service echipamente
Asigurarea scanare, multiplicare asigurat
functionalitatii si Costuri permanent
consumabilelor service Serviciul Consumabile achizitionate si
Permanent . . . P T ’
pentru Costuri financiar distribuite in cf. cu analiza de
echipamentele de consumabile nevoi intocmita la nivelul
multiplicare scolii si referatele de
necesitate
Asugqraregv .. - . Calculatoarele, internetul si
functionalitatii In functie de : : ;
’ S oy echipamentele din dotarea
calculatoarelor si necesitati . .
. g Permanent ’ Inginer de sistem lab.
echipamentelor de la Abonament . . . y
. de informatica functioneaza
laboratoarele de internet AT )
. - la parametrii calitativi buni
informatica
Imbunatatirea . ‘e CEAC Prelucrarea procedurii
: . Asigurarea colectarii, . -
sistemului de relucrarii si utilizarii Serviciul specifice
asigurare a P P Octombrie | Consumabile secretariat Declaratii de confidentialitate
8. . . ... | datelor in regim de ) ; ;
confidentialitatii | _ - permanent timp Management semnate
- ’ *7 | pastrare a .S .
in coletarea, . s Comisi a prof. Rapoarte de conformitate
. . confidentialitatii o . X
utilizarea si ’ ’ diriginti intocmite de SCIM
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.1. Implementarea a cel putin 4 actiuni eficiente / semestru care sa conduca la indeplinirea descriptorilor
de calitate de la indicatorii apreciati cu calificativ ” bine” la indicatori cu calificativ "foarte bine”.

Actiuni pentru

N atingerea Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilitati Indlcat0|t| de performanta
crt. .2 . ; ; si evaluare
obiectivului ’
prelucrarea Coordonator
informatiilor SCIM
Revizuirea Proceduri revizuite 100%
bazei Baza procedurala , CEAC Registrul procedurilor
Consumabile )
procedurale a pentru toate : ) Resp. reactualizat
9. ion . . | Octombrie Timp : o
scoliiin acord | compartimentele va fi expertizi compartimente Un raport de monitorizare
cu ordinul revizuita P Coord, SCIM intocmit SCIM si validat in
600/2018 CA
Imbunatatirea
Asigurarea functionalitatii si : . Licitatie lucrari
. ey grs L T . Serv. Financiar . - : .
functionalitatii | esteticii a 4 sali de lunie- : Realizare lucrari cf. caietului
10. " : < 50.000 Firma .
spatiilor scolare | clasa din corpul A, august e de sarcini
’ 7 ) AL specializata . .
parter aripa stanga Receptie lucrari
(17-22)
Raportareav Asigurarea Doua PV informare
permanenta a G TP
PP cunoasterii si aplicarii standarde, distribuire
activitatii . ; . y
manageriale la de catre regponsabllll Octombrie . QOcumentatle aferenta
11. . de compartimente a : consumabile CEAC existente in dosarul CEAC
atingerea Februarie

standardelor de
calitate in toate
domeniile

standardelor de
calitate in activitatea
curenta

Min. 2 rapoarte monitorizare
elaborate CEAC, validate an
CA
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.2. Imbunat&tirea calitatii serviciilor educationale prin propunerea si implementarea unor masuri de

imbunatatire a activitatii tuturor compartimentelor
Actiuni pentru . . <
N atingerea Rezultate asteptate | Termen Resurse Responsabilitati Indlcatm:l de performanta
crt. oS : ’ ; si evaluare
obiectivului :
Rapoarte de analiza Responsabilii
a activitatii compartimente
desfasurate in functionale
semestrul Il al Responsabili Rapoarte elaborate si
anului scolar 30 Consumabile | comisii metodice | inregistrate in registrul intrari
Analiza activitstii 2017/2018 octombrie timp si de lucru iesiri al scolii validate in CP
com Izrtim(-:lt\r?tel,c:lr elaborate de catre Coordonator
fur?ctionale in toate proiecte si
vederea stabilirii compartimentele programe
1. . functionale educative
punctelor tari, R : T
slabe, aport_ an? 'za R dezbatut in CP si
oportunitatilor i §ta[e§ 3! cd |tajt(?a 1-15 Consumabile Director aport dez aAtUt n 3!
VSN invatamantului in . : : . . validat in CA
amenintarilor ' noiembrie timp Director adjunct
d cadrul CNEH
2017/2018
RAEI 2017/2018 Consumabile RAEI 2017/2018 finalizat,
Finalizat 15-19 . Coordonator " .
L . Timp supus dezbaterii CP si
supus dezbaterii si | octombrie . . CEAC - g
MR informatii apobarii CA
aprobarii ’
PIan;:n?rcl:J’glune Plan de imbunatatiri asociat
Elaborarea imbunatatirea 15-19 Consgmablle Coordonator RAEI 2017/2018 .f.'nal'za.‘t’
) o e : . Timp supus dezbaterii CP si
planurilor de calitatii pentru anul | octombrie | . CEAC " '
< ’ nformatii apobarii CA
masuri in scolar 2018/2019 :
2. ’ ,
vederea elaborat si aprobat
imbunatatirii Planuri de masuri Consumabile | Responsabilii Rapoarte elaborate si
calitatii activitatii : 19-10 ) pon inregistrate in registrul intrari
d d elaborate la nivelul . Timp compartimente 2 L N
octombrie . . iesiri al scolii validate in CP
tuturor Informatii functionale ’ ’
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Tinta 3: Asigurarea unui management eficient, bazat pe motivare, implicare, participare

Obiectiv specific 3.2. Imbunat&tirea calitatii serviciilor educationale prin propunerea si implementarea unor masuri de

imbunatatire a activitatii tuturor compartimentelor
Actiuni pentru . . <
NI atingerea Rezultate asteptate | Termen Resurse Responsabilitati Indlcatm:l de performanta
crt. oS : ’ ; si evaluare
obiectivului >
compartimentelor Responsabili
functionale comisii metodice
si de lucru
Coordonator
proiecte si
programe
educative
Elaborarea _—
lanurilor de Plan de masuri ) .
planuriior general elaborat la , . Raport dezbatut in CP si
masuri in . " 1-15 Consumabile Director AN ’
2. nivelul scolii pentru . : . . . validat in CA
vederea I’ | noiembrie timp Director adjunct
imbunétatirii sem . . an scolar
PP 2018/2019
calitatii activitatii
Activitati de
o monitorizare
Monitorizarea A
X periodica a .
gradului de . IR . Un raport semestrial de
: impelmentarii in . Conumabile o N ;
3. realizare a - < Semestrial . SCIM monitorizare intocmit de
. activitatea curenta a timp .
planurilor de .. SCIM validat CA
. masurilor de
masuri N "
imbunatatire
asumate
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Tinta 4: Cresterea calitatii si eficientei procesului instructiv-educativ pentru asigurarea unui parcurs scolar de
succes pentru fiecare elev al colegiului

Obiectiv 1: imbunété;irea permanenta a calitatii predarii-invatarii-evaluarii astfel incat sa se asigure atingerea
standardelor curriculare de performanta de catre fiecare elev

Actiuni pentru Rezultate asteptate Termen Resurse Responsabilitati | Indicatori de realizare
atingerea
obiectivului:
o Toate cadrele didactice
Cresterea numarului C .
o . . vor fi asistate la lectii si
de lectii sustinute prin ’
C 3 ; b rezultatele consemnate
e aplicarea strategiilor .
Familiarizarea . . . semestrial/anual
: . didactice active- o
cadrelor didactice cu e Rapoarte de activitate
" participative .
strategiile moderne, e semestriale/anuale
S Cresterea motivatiei - . -
motivationale de entru sustinere de lunie 2018 Consumabile Resp. comisiilor Sustinerea anuala a
predare-invatare prin P A metodice/colectiv min. unei lectii
: . activitati Anual N L
diseminarea T elor de catedra demonstrative/sem.
demonstrative prin . .
exemplelor de bune ; : (cerc pedagogic, lectie
s diseminarea bunelor . o L
practici in cadrul ; ! la nivelul fiecarei comisii
. . practice si .
colectivului ’ metodice)
recompensarea . )
: . 1/3 din lectii sunt
cadrelor didactice . D
implicate sustinute prin metode
active
Fisa de formare
Cresterea nr. de cadre . -
Formarea cadrelor LT . - continua a scolii ptr.
: . didctice care patrticipa Comisia de v
didactice pentru : , N anul scolar vizat
. - la cursuri de : CV cursurilor de formare continua v
aplicarea strategiilor . o lunie 2018 ; PV activitate
, perfectionare specific formare si de .
de obtinere a L T Centralizator rezultate
v domeniului vizat perfectionare .
progresului scolar ; scolare la nivel de
discipline/catedre
Informarea
permanenta a Organizarea
personalului didactic semestriala a unor .
. . - . Director . .
privind noile sesiuni de informare a Director adiunct 90% dintre profesori
abordari cadrelor didactice Lunar Consumabile J informati

conceptuale ale
reformei gi ale
curricumului
national

Afisarea noutatilor la
avizier
Informare prin e-mail

Resp. formare
continua
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Elaborarea unor
standarde de
evaluare/apreciere
centrate pe elev si
pe plus-valoarea
adaugata

Contorizarea
progresului scolar la
nivel individual si
colectiv

Semestrial

Buget propriu

Comisii
metodice/colectiv
e de catedra

Standarde de evaluare
elaborate la nivelul
minim a disciplinelor la
care se sustine examen
de bacalaureat
20% dintre elevi isi vor
imbunatati
performantele scolare

Obiectiv 2: Asigurarea pentru fiecare elev,
la standardele educationale ale colegiului

pe parcursul unui ciclu de scol

arizare, a conditiilor necesare adaptarii

Testarea predictiva a
elevilor in vederea

Profesorii iti
imbunatatesc comp.
de analiza si

Consumabile timp
necesar corectarii,

Cadre didactice

Teste predictive aplicate
tuturor elevilor de clasa
a IX-a in functie de

stabilirii realiste a interpretare a Octombrie interoretarii Resp. consiliu de specializarea claselor
nivelului initial de rezultatelor testelor P : curriculum P . :
reqitire redictive Sabloane analiza Planuri remediale
preg P elaborate
Responsabilizarea
Asigurarea cadrelor didactice , Centralizarea
L L T o de timp . .
ritmicitatii evaluarii pentru evaluare Semestrial Cadre didactice rezultatelor scolare
si inregistrarii ritmica si ptr. Inginer de sistem | pentru toate disciplinele
progresului scolar inregistrarea (semestrial si anual)
rezultatelor
Planuri remediale
elaborate pentru toate
disciplinele de profil
, Dezvoltarea Dovezi care atesta
Elaborarea si . .
aplicarea planurilor compe_zten’;_elor apllcarea_ masurilor
A cadrelor didactice de a . . . . asumate prin pl. remed.
remediale in vederea T .~ | Noiembrie | Experentiale si de o o :
o stabili si de a aplica in . - ; Cadrele didactice 50% dintre profesori
asigurarii AR Permanent | timp R
. practica masurile demonstreaza aplicarea
progresului scolar : - . . .
. ’ incluse in planurile masurilor remediale
pentru fiecare elev : .
remediale propuse (PV, fise de
progres, analiza
progresului scolar
individual)
Monitorizarea Strangerea dovezilor si | Octombrie | De timp Responsabilii Centralizatoare TP
procesului si analiza analiza acestora De experienta colectivelor Si analizele aferente
dovezilor care atesta metodice
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realizarea procesului,
inregistrarea dovezilor
si elaborarea
planurilor/masurilor
remediale

Obiectiv 3 Optimizarea rezultatelor si performantelor scolare ale elevilor prin implementarea anuala a unui

program coerent de

pregatire suplimentara si a unei strategii de motivare a elevilor

imbunétatirea
competentelor
profesorilor de obs.
si analiza a
progresului scolar la
nivel individual

Interpretarea
rezultatelor evaluarii
de catre profesori in
vederea identificarii

nivelului de pregatire a
elevilor si includerii
acestora in progr. de
preg. suplimentara

Lunar/cf.
calendarul
ui evaluarii

Consumabile
Timp
Experienta

Cadre didactice
Resp. comisii
metodice

Liste cu elevi propusi
pentru programe de
preg. suplimentara

realizate cel putin
pentru disciplinele de
bacalaureat

Proiectarea si
realizarea unui
program de
pregatire remediala
a elevilor adecvat
nivelului de
pregatire identificat
la niv. de disciplina

Dezv. competentelor
prof. de proiectare a
pregatirii suplimentare
Cresterea nr. de
discipline la care se
realizeaza pregatire
suplimentara

Noiembrie
Saptamana
I/
bilunar

Asigurarea
conditiilor necesare
desf. programului
de pregatire

Resp. comisii
metodice/colectiv
e de catedra

Program de preg.
suplimentara elaborat
50% dintre elevii
participanti isi
imbunatatesc perf.
scolara la niv. disciplinei

Realizarea unui
program de
pregatire a elevilor
pentru obtinerea
performantei prin
participare la conc.
si olimpiade gcolare

Selectarea elevilor
Proiectarea preg.
suplimentare
Realizare de ore de
preg.
Cresterea nr. de elevi
care participa la
pregatire

Noiembrie
Saptamana
I/
bilunar

Asigurarea
conditiilor necesare
desf. programului
de pregatire

Cadrele didactice

25% din elevii colegiului
obtin rezultate la dif.
faze ale conc. si
olimpiadelor scolare

Sustinerea
financiara a
participarii elevilor la
concursuri si
olimpiade

Asigurarea fondurilor
de deplasare a elevilor
la conc. si olimpiade
100%

De cate ori
se impune

Asig. fondurilor
necesare decontarii
deplasarii

Serv. financiar
Asociatia de
Parinti

Decontarea 100% a
chelt. de deplasare




PARTEA alll-a
MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

Strategia include principiile, obiectivele, fintele/directiile de actiune ale CEAC. Acolo unde este
necesar, sunt prevazute si termenele de materializare ale actiunilor concrete.

Pe baza reperelor conceptuale si metodologice care fundamenteaza Strategia pe termen mediu
privind implementarea sistemului de managemen:t al calitatii  educatiei in invatamantul
preuniversitar, scopurile proprii ale CEAC sunt:

1. construirea unui sistem intern coerent si unitar de management al calitagii

2. centrarea managementului calitdtii pe valoarea adaugata si pe progres institutional ;

3. fundamentarea  managementului  calitatii pe autoevaluare si  pe dezvoltarea
institutionala;

4. transparenta sistemului intern de management si de asigurare a calitatii ;

5. imbunatatirea continua a calitatii demersului educativ-formativ ;

6. flexibilitatea si caracterul evolutiv al sistemului intern de management al calitatii

7. producerea si diseminarea, sistematic, de informatii coerente despre calitatea educatiei

8.  cointeresarea §i asigurarea participarii intregului personal, a elevilor si parintilor in
implementarea sistemului calitatii in educatie.

Demersurile imediate ale CEAC si, implicit, viziunea strategicd proprie asupra sistemului
de management al calitatii urmaresc doua coordonate fundamentale:
- o dimensiune externd: asigurarea calitatii produsului finit - absolventul
- odimensiune internd: asigurarea calititii proceselor interne orientate spre finalitatile actului educativ
specific, in baza unui dialog constant pe verticald si orizontald, ceea ce presupune implementarea unui
sistem propriu de autoevaluare a calitagii proceselor interne (proces educational, guvernare
strategicd, management operational s.a.).

Avandu-se in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul
managementului calitatii Imbunatatirea calitatii se face prin:

evaluari periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitatilor
comisiei in perioada anterioara desfasurarii intalnirii (procese verbale);

evaluare finala si elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

elaborarea Planului de imbunatatire conform metodologiei, avandu-se in vedere
punctele slabe care reies din activitatea de evaluare;

elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeaza activitatile membrilor
personalului pentru asigurarea calitatii in invatamant;

planul de imbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate
referitoare la punctele slabe din planul de imbunatatire si respectarea termenelor limita de
desfasurare a actiunilor.

Cadrul normative:

- Legea Educatiei Nationale, nr. 1/2011

-SR EN ISO 9000: 2001 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.

-SR EN ISO 9001: 2001 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

-SR EN 1SO 9004: 2001 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
Imbunatatirea performantelor. [Legislatie aplicabila de prezentul regulament]

-SR EN 19011:2003 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii si/sau
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mediului

-IWA- Standard cu linii directoare pentru aplicarea standardului 1ISO 9001:2001

-H.G. nr.238/2000 privind evaluarea performantelor individuale

-H.G. 1477/2003 privind criterii minime obligatorii de acreditare si evaluare

educatiei, aprobata cu completari si  modificari prin LEGEA nr. 87/13.04.2006, cu

modificarile ulterioare;

-H.G. nr.1258/18.10.2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al

Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii In Invatamantul Preuniversitar;

-H.G. nr. 21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare/functionare provizorie a

unitatilor de Invatamant preuniversitar, precum si a Standardelor de acreditare si de

evaluare periodica a unitatilor de Invatamant preuniversitar;

-H.G. nr. 22/25.01.2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala In vederea

autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;

-H.G. nr. 320/28.03.2007 privind aprobarea tarifelor de autorizare, acreditare si evaluare

periodica a unitatilor de Invatamant preuniversitar;

-O.M. 5337/11.10.2006 privind aprobarea Codului de etica profesionala al expertilor in

evaluare si acreditare ai Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul

Preuniversitar;

-O.M. 5338/11.10.2007 pentru aprobarea Metodologiei privind criteriile de selectie si de

formare a expertilor Inscrisi In Registrul Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in

Invatamantul Preuniversitar al expertilor in evaluare si acreditare si a Programului de

formare pentru expertii in evaluare si acreditare ai Agentiei Roméne de Asigurare a Calitagii in

Invatamantul Preuniversitar;

- H.G. nr. 366/2007 din 18/04/2007 privind organizarea si functionarea Ministerului Educatiei,

Cercetarii si Tineretului, publicata in M.O., Partea I nr. 277 din 25/04/2007;

- H.G. nr. 1534 din 25/11/2008 privind aprobarea Standardelor de referinta si a indicatorilor de

performantd pentru evaluarea si asigurarea calitdfii In Invatamantul preuniversitar, publicatd in

M.O., Partea | nr. 822 din 08/12/2008;

- Metodologia din 19/12/2012 aprobata prin Ordinul nr. 6517 din 19/12/2012-Metodologia de

evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul preuniversitar, Publicata in Monitorul Oficial,

Partea | nr. 11 din 08/01/2013,;

- Declaratia de principii a ARACIP publicata la adresa :
http://www.edu.ro/index.php/articles/4928;

- Comunicatul ARACIP nr. 181 din 31 ianuarie 2012 este publicata Lista documentelor solicitate

de ARACIP unitatilor de Invatdmant preuniversitar precum si cadrul juridic din Romania care

stipuleaza obligatia intocmirii acestor documente la nivelul fiecarei scoli;

- Notele ARACIP publicate la adresa http://aracip.edu.ro.

Cadrul normativ intern si documente reglatoare:

AN N NN

AN N NN

-Regulament de ordine interioara
-Manualul de asigurare al calitatii
-Proceduri

-Regulamentul de functionare al CEAC
-Planuri operationale manageriale
-Planul de Imbunatatire al calitatii
Structuri implicate:

-Echipa manageriala

-Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
-Comisii metodice/collective de catedra
- Comisii de lucru pe probleme

-Cadre didactice, personal auxiliar
Instrumente de evaluare :

30


http://www.edu.ro/index.php/articles/4928
http://aracip.edu.ro/

-Raportul anual de autoevaluare, anul scolar 2016-2017

-Rapoarte de monitorizare

-Chestionare privind satisfactia personalului implicat In procesul instructiv - educativ
-Chestionare privind desfasurarea activitatii CEAC

- Chestionare privind asigurarea calitatii in scoala

- chestionare de feed-back elevi si parinti

Activitati specifice:

-Reactualizarea componentei comisiilor si distribuirea sarcinilor de lucru

-Intocmirea rapoartelor anuale/semestriale de analiza la nivelul echipei manageriale si la nivel
de comisii

-Intocmirea planurilor operationale specifice la nivelul echipei manageriale si la nivel de
comisii

-Intocmirea raportului anual de evaluare interna, pentru anul scolar anterior

-Intocmirea Planului de Imbunatatire

-Reactualizarea regulamentelor interne

-Aplicarea si interpretarea chestionarelor, valorificarea feed - bakului

-Incheierea/revizuirea unor protocoale de parteneriat cu unitati de 1invatamant, agenti
economici si alte organizatii

-Intocmirea si afisarea graficelor de asistenta

-elaborarea Manualului de Asigurare a Calitatii

-intocmirea si aplicarea de proceduri operationale

-informari periodice, in consiliile profesorale

ANANE N NN

AN NN N Y N N N N NN

Rolul CEAC, programe si activitati:

misiunea CEAC este aceea de a efectua evaluarea interna a calitatii in educatia oferitda de

institutia de Invatamant preuniversitar C.N. ,,Eudoxiu Hurmuzachi”;

v’ cuantificarii capacitatii Colegiului, ca organizatie furnizoare de educatie, de a satisface
asteptarile beneficiarilor directi si indirecti precum si standardele de calitate;

v’ asigurarii protectiei beneficiarilor programelor de studii ale scolii, prin producerea si
diseminarea de informatii sistematice si credibile, accesibile publicului in legatura cu
programul de asigurare a calitatii in scoala;

v contributiei la imbunatatirea actului educativ in scoala si oferirii de exemple de buna
practica valabile la nivelul invatamantului preuniversitar;

v" raspunsului la cerintele ARACIP propuse Ministerului Educatiei Nationale.

Rolul Comisiei pentru Asigurarea Calitatii din C.N. ,,Eudoxiu Hurmuzachi” este de a asigura:

v' realizarea evaluarii interne, multicriteriale a institutiei de invatamant, a masurii in care aceasta

si programul sau indeplinesc standardele de calitate;

coordonarea aplicarii procedurilor si activitatilor de evaluare si de asigurare a calitatii;

implementarea sistemului de management al calitatii;

elaborarea rapoartelor de evaluare interna privind calitatea educatiei furnizate de C.N. ,,Eudoxiu

Hurmuzachi”, pe baza standardelor;

v formularea de propuneri catre conducerea scolii privind actiuni corective continue, bazate pe
selectarea si adoptarea procedurilor necesare in acest scop; monitorizarea indeplinirii
procedurilor respective.

<\

ANANRN

Strategia evaluarii si calitatii educatiei in C.N.,,Eudoxiu Hurmuzachi” este aplicabila, in principiu,
pentru perioada de implementare a Planului de dezvoltare institutionala 2017=2021.

PRINCIPII ALE DEMERSURILOR CEAC
Toate demersurile specifice ale membrilor CEAC au la baza urmatorul set de norme generale,
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elaborate In concordanta cu prevederile metodologiei de asigurare a calitatii educatiei dar si cu Standardele
de calitate ISO si EQFM, recunoscute la nivel european:

1. Principiul omniprezentei autoevaluarii

Ciclul dezvoltarii unitatii scolare trebuie considerat un ciclu al calitatii si, ca urmare, cresterea
calitatii  educatiei trebuie sa devind, in mod explicit, baza intregului proces de
proiectare/planificare realizat la nivelul unitatii scolare.

Ca urmare, mecanismele de autoevaluare vor fi prezente:

in toatd proiectarea si planificarea dezvoltarii unitatii scolare;

in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;

in functionarea concreta, de zi cu zi a unitatii scolare;

in evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.

AN NI NN

2. Similitudinea functionala a evaluarii interne si externe
Este evident faptul ca autoevaluarea trebuie sa asigure, in primul rand, realizarea principalelor
functii ale evaluarii - anume:
v' imbunititirea activititii curente - evaluarea trebuie sd fie oportuna, sa impiedice aparitia
disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate foarte clar ce a mers ti ce nu in activitatile trecute;
v' asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele
actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre didactice, manageri, comunitate in
ansamblul ei;
v revizuirea si optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul unitatii scolare
pentru ca acestea sd serveasca mai bine misiunii asumate.

3. Practicabilitatea

Prin sistemul propus de management al calitatii va fi promovat si principiul practicabilitétii, astfel
incat sistemul sa nu devind birocratic. Ca urmare, procedurile de asigurare a calitatii nu vor ,,incarca"
suplimentar cadrele didactice sau membrii echipei manageriale.

Totodata, procedurile de asigurare a calitatii nu vor fiseparate de procedurile normale de
dezvoltare institutionald. Sistemele si procedurile de asigurare a calitatii nu reprezintd ceva in plus, nu
sunt ,paralele" fatd de cele care asigurd functionarea si dezvoltarea unitatii scolare, ci parte
integrantd a acestora.

4. Evitarea birocratizarii
In afara documentelor expres prevazute de actele normative, cantitatea de documente
solicitate va fi redusa la minimum.

S. Principiul consistentei dovezilor
Dovezile activitatilor concrete de management al calitatii la nivelul tuturor subsistemelor
institutiei (atat cele gestionate direct de CEAC, cat si cele detinute de cadrele didactice ori de responsabilii
diverselor compartimente) vor avea urmatoarele calitati:
v' valide: dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate;
v’ cuantificabile: sunt folositi indicatori de performanta interni si externi, sunt folosite atat cifre
cat si procente si sunt clare si fara ambiguitati;
v suficiente: pot fi verificate prin triangulatie, si anume, existd dovezi din trei perspective diferite;
v’ actuale: dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisd a situatiei la
momentul scrierii raportului de autoevaluare;
v’ exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.
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6. Principiul increderii si al ,,prezumtiei de adevar" pentru declaratiile privind calitatea educatiei.

7. Implicarea intregului personal, a elevilor si péarintilor in implementarea sistemului de

management al calitatii.
Toate activitdtile CEAC au la baza cele 7 principii generale ale calitatii cuprinse in Strategia

Nationala si In Manualul de autoevaluare.
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PLANIFICAREA ACTIVITATLOR PENTRU
ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE

Denumirea activitatii > o LUNA
o £
o
v Sept Oct Nov Dec lan Feb Mar Apr Mai lun lul
Completarea comisiei C.E.A.C. X
Intocmirea planului operational Anual X
Reactualizarea regulamentelor si a unor proceduri Anual X X
Planificarea activitatilor Anual X X
Stabilirea stilurilor de invitare la elevi Anual X X
Evaluare initiala Anual X
Monitorizarea planurilor de actiune pentru Bilunar X X X X X
imbunatatirea rezultatelor scolare
Intocmirea planurilor Anual X
manageriale ale comisiilor/
catedrelor si ale figelor de
atributii membrilor
comisiilor/catedrelor
Aplicarea chestionarelor periodic X X X
Diseminarea informatiilor referitoare la X X X
documentele si procedurile specifice
Predarea rapoartelor de Semestrial X X
activitate ale comisiilor/
catedrelor/compartimentelor
Predarea rapoartelor de Semestrial X X
activitate ale cadrelor
didactice/cadrelor didactice
auxiliare
Autoevaluarea activitatii Anual X
comisiilor/ catedrelor/
compartimentelor si personalului
Predarea planificarilor Semestrial X X

calendaristice
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Portofoliile cadrelor didactice (unitati de Lunar X X X X X X
invatare, proiecte, statistici)

Portofoliile elevilor Periodic X X X X X
Observarea lectiilor si Lunar X X X X X X
completarea fiselor de

observatii
Monitorizarea Lunar X X X X X X
frecventei participarii
la programele de invitare
Monitorizarea absenteismului Lunar X X X X X X
Monitorizarea completarii Periodic X
documentelor scolare (cataloage, caietul
dirigintelui, condica)
Monitorizarea Semestrial X X X
progresului scolar
Completarea figelor de Periodic X X
monitorizare privind
implementarea principiilor de calitate
Evaluarea finala Anual X X
Raport de inspectie Anual X
Raport de autoevaluare Anual X
final pe anul scolar anterior
Plan de imbunatatire Anual X
Selectarea, pastrarea si Lunar X X X X X X
verificarea materialelor si a dovezilor
Verificarea Trimestrial X X
documentelor oficiale
Monitorizarea prezentei la ore a profesorilor Lunar X X X X X X
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IV. INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA (AUTOEVALUARE) A CALITATII

- RAEI (Raport Anual de Evaluare Interna)
- Rapoarte monitorizare interna, periodica
- Fise de observare

- Liste de verificare

- Chestionare

- Rapoarte comisii metodice si functionale

PARTEA a V-a
MODALITATI SI PROCEDURI DE iIMBUNATATIRE A CALITATII

1. Selectarea domeniului si criteriului/criteriilor avute in vedere, cf. ,,Standardelor de acreditare si de evaluare periodica” ( H.G.21/18.01.2007
sau art 10 din O.U.G. nr.75/12.07.2005 aprobata cu completari si modificari prin LEGEA nr. 87/2006);

2. Urmarirea indeplinirii indicatorilor de performanta si realizarea unei diagnoze a nivelului de realizare;

3. Analiza nivelului de realizare;

4. ldentificarea punctele tari, a celor slabe si a tintelor pentru interventiile de remediere/dezvoltare;

5. Crearea unui grup de lucru pentru aplicarea masurilor de imbunatatire (Evaluarea interna este coordonata si realizata de catre CEAC. Pentru
zonele de imbunatatire se poate constitui o alta echipa, se pot stabili responsabili, in functie de rolul indeplinit in organizatie - profesor de
specialitate, responsabil de comisie metodica, de arie curriculara etc., care sa aplice programul de imbunatatire);

6. Modificarea / optimizarea / completarea PDI si a planurilor operationale;

7. Desfasurarea propriu-zisa a activitatilor de dezvoltare/ optimizare/ remediere pentru domeniul selectat;

8. Aplicarea si reaplicarea instrumentelor de evaluare.

25 octombrie 2017

intocmit de director adjunct,
Prof. Luminita Lazarescu

Director
Prof. Dr. Adrian Nicolae Puiu
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